Warunki gwarancji udzielonej przez sprzedawce

1. Niniejsze Warunki gwarancji okreslajg warunki ochrony gwarancyjnej towaru w przypadku jej
udzielenia przez Sprzedawce - Media-Home.Firma wpisana do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG
pod nr REGON 630446550 oraz z numerem NIP 7821412517 NR rejestrowy BDO 000002614 ,
NR GIOS E0019960W (dalej "Sprzedawca" lub "Gwarant").

2. Na towary sprzedawane w sklepie internetowym moze by¢ udzielona gwarancja Sprzedawcy,
producenta lub importera. Towar posiadajacy gwarancje producenta lub importera nie podlega
niniejszym warunkom gwarancyjnym Sprzedawcy i moze by¢ serwisowany w punktach
autoryzowanych wskazanych przez producenta lub importera zgodnie z warunkami karty
gwarancyjnej wydanej przez producenta lub importera.

3. OsSwiadczenie o objeciu towaru ochrong gwarancyjng Sprzedawca sktada poprzez jego
umieszczenie na dowodzie zakupu.

4. Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany w dowodzie zakupu .

5. Okres gwarancji biegnie od dnia, kiedy towar zostat Kupujgcemu wystawiony dokument
sprzedazy.

6. Gwarancja obowigzuje wyfgcznie na terenie Polski.

7. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wady
(naprawy) towaru. W przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa lub potgczona z
nadmiernymi trudnosciami lub kosztami Gwarant moze zaproponowac:

1. wymiane towaru na taki sam, a w przypadku gdy jest to niemozliwe na sprzet o nie
gorszych parametrach funkcjonalnych od produktu podlegajgcemu wymianie lub
2. zwrot zaptaconej ceny.

8. Gwarancja obejmuje awarie powstate w towarze w chwili jego wydania Kupujacemu i ujawnione
w okresie obowigzywania Gwarancji, o ktérym jest mowa w pkt 4.

9. Gwarancjg nie sg objete:

1. wady i usterki bedace nastepstwem uszkodzern mechanicznych, oddziatywania
czynnikdw zewnetrznych w tym chemicznych, termicznych, pola magnetycznego,

2. wady i usterki bedgce nastepstwem zalania towaru jakimkolwiek ptynem,
3. wady i usterki bedace nastepstwem celowego uszkodzenia sprzetu,

4. wady i usterki bedace nastepstwem niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg czy inng
dokumentacjg uzytkowania, przechowywania, transportu, czyszczenia, konserwadji
towaru,

5. wady i usterki bedgce nastepstwem uzytkowania towaru niezgodnie z przepisami i
zasadami bezpieczenstwa,

6. wady i usterki bedgce nastepstwem niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji
lub montazu dokonanej przez Kupujacego, innego uzytkownika towaru, lub inng osobe
trzecia,

7. wady i usterki bedgce nastepstwem dostarczenia towaru do Gwaranta bez oryginalnego
lub bezpiecznego opakowania (karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w
metalizowanej folii antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone ggbka lub styropianem
itp.),

8. materiaty eksploatacyjne (takie jak toner, atrament, bateria) i dotgczone do towaru
akcesoria lub inne wyposazenie dodatkowe (takie jak kable) o ile w/w element nie jest
integralng czescig produktu.

9. W przypadku telefonéw, smartfondw tabletéw gwarancjg nie sg objete urzadzenia z
widocznym uszkodzeniem mechanicznym (zbicie sttuczenie obudowy/ekranu) nawet jesli
wnioskowana reklamacja nie dotyczy wspomnianego uszkodzenia



10. Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w przypadku:
1. ingerencji w oprogramowanie urzgdzenia (na przyktad modyfikacje UEFI, firmware karty
graficznej, odblokowanie bootloadera, wgranie customowego softu / moda do hulajnogi,
nabicie KNOXa (flagi) w smartfonach i tabletach),

2. wystgpienia w dokumencie zakupu, na stickerze gwarancyjnym lub w numerach
seryjnych (innych oznaczeniach identyfikujacych) towaru jakichkolwiek zmian, wytar¢,
zatar¢, zamazan lub jakichkolwiek ich przerdbek, uszkodzen czy ich usuniecia,

3. uszkodzenia, naruszenia, zerwania, a takze braku czytelnosci plomb (zmian, zataré,
zamazan) lub innych zabezpieczen towaru,

4. braku czytelnosci numerow seryjnych lub innych oznaczen identyfikujacych towar,
dokumentu zakupu, stickera gwarancyjnego, plomb,

5. nieprzedtozenia, w tym zagubienia, przez Kupujacego dokumentu zakupu lub stickera
(jesli sticker jest tylko na opakowaniu, prosimy zachowac opakowanie na czas
gwarangji) ktore sg jedynymi dokumentami umozliwiajgcymi reklamowanie towaru,

6. dokonania naprawy, przerdbki, niewtasciwego montazu towaru przez Kupujacego lub
jakakolwiek inng osobe inng niz Gwarant,

7. uzycia niezgodnych z instrukcjg materiatdw eksploatacyjnych, podtaczenia lub
zainstalowania akcesoriow, podzespotdw w przypadkach gdy producent dopuszcza
samodzielne wykonanie tych czynnosci przez Kupujacego,

8. w wyniku naniesienia oznaczen wiasnych.

9. W przypadku telefonéw, smartfondw tabletéow kupujacy traci gwarancje jesli na
urzadzeniu widoczne sg uszkodzenia mechaniczne (zbicie sttuczenie obudowy/ekranu)
nawet jesli wnioskowana reklamacja nie dotyczy wspomnianego uszkodzenia

11. Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Gwaranta w terminie
do 30 dni roboczych od daty dokonania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi u Gwaranta i dostarczenia towaru do Gwaranta.

12. Termin wskazany w pkt 11 powyzej moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 3
miesiecy, w przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub stwierdzenia wady w serwisie
Gwaranta, koniecznosci przestania towaru do producenta, koniecznosci zamdwienia elementow
niezbednych do dokonania naprawy. Gwarant poinformuje Kupujgcego o przedtuzeniu terminu
oraz o przesfaniu towaru do producenta.

13. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jest Kupujacy lub inny uzytkownik towaru we
wiasnym zakresie i na wlasny koszt np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania.

14, Czesci, elementy towaru, urzagdzenia wymienione przez Gwaranta stajg sie jego
wiasnoscia.
15. Kupujacy powinien dokonac zgtoszenia wady/usterki/uszkodzenia towaru w terminie 14

dni od dnia jej stwierdzenia pod rygorem odmowy wykonania obowigzkdéw z tytutu udzielonej
gwarancji przez Gwaranta.

16. Kupujacy powinien doktadnie sprawdzi¢ reklamowany towar i opisac¢ rodzaj
wady/usterki/uszkodzenia w wiadomosci e-mail zatytutowanej REKLAMACJA i wystanej na adres
biuro@media-home.pl

17.Przed przekazaniem towaru Gwarantowi wszelkie prywatne lub stuzbowe dane, informacje
Kupujgcy powinien zabezpieczy¢ tworzac ich kopie zapasowa, a nastepnie trwale usungc z
urzadzenia przekazywanego Gwarantowi.

18. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy telefonu, tabletu lub innego urzadzenia ktore
przypisuje sie do konta, nalezy wylogowanie sie z danego urzadzenia i usuniecie wszelkich
blokad i haset.

19. Wadliwy towar wraz z opisem usterki, kopig dowodu zakupu Kupujgcy powinien
dostarczy¢:

1. do miejsca, w ktorym towar zostat wydany przy udzieleniu gwarancji lub



2. przesytka kurierska na adres: Media-Home Szekina ul. Gluchowska 36 60-101 Poznan
tel. 691-800-006 z dopiskiem REKLAMACIA

20. Towar nalezy dostarczy¢ czysty, kompletny w oryginalnym lub bezpiecznym opakowaniu
(karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w metalizowanej folii antyelektrostatycznej,
pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.) zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem wraz
z akcesoriami (np. kable)

21. Towar nalezy odebra¢ w terminie 14 dni od poinformowania Kupujgcego o zakonczeniu
czynnos$ci gwarancyjnych przez Gwaranta. Jezeli towar nie zostanie odebrany w tym terminie
Gwarant wyznaczy Kupujgcemu na pismie dodatkowy 14-dniowy termin do odbioru towaru od
daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Sprzedawca jest
uprawniony do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru. Opfata ta wynosi 5%
aktualnie obowigzujgcej stawki w miejscowosci jego przechowywania za kazdy 1 m2 zajetej
przez towar powierzchni magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
przechowywania towaru. Jezeli reklamowany towar byt dostarczony przesytka kurierskg Gwarant
zobowigzuje sie do nieodptatnej przesytki zwrotnej do klienta.

22. Wraz z towarem Kupujacy otrzyma dokument INFORMACIJA O PRZEPROWADZONE]
NAPRAWIE GWARANCYJNEJ] lub ODMOWE NAPRAWY GWARANCYINEJ] (wraz z uzasadnieniem).
23. W przypadku, gdy towar jest odsytany do Kupujacego przesytka pocztowq lub kurierskg

prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:
1. Po otrzymaniu przesyiki sprawdzi¢ jej stan w obecnosci kuriera.

2. w przypadku zauwazenia jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania rozpakowac przesytke
w obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspolnie
sporzadzi¢ stosowny protokot,

3. jezeli, mimo braku $ladéw uszkodzenia opakowania, po odjezdzie kuriera zostato
stwierdzone uszkodzenie przesyiki, sporzadzi¢ protokdt szkody zawierajacy: opis
uszkodzenia, nr listu przewozowego, date doreczenia; protokdt dostarczyé do lokalnego
oddziatu firmy kurierskiej, ktéra wykonata ustuge, a jego kopie przesta¢ e-maile na
adres biuro@media-home.pl

24. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego bedacego
konsumentem wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Media-Home

ul. Gtuchowska 36
60-101 Poznan
NIP 7821412517



Jak przygotowac urzadzenie przed
wystaniem go do serwisu?

Przed oddaniem sprzetu do serwisu upewnij sie, ze wykonate$ wszystkie
niezbedne czynnosci przygotowawcze. Szczegodlnie warto zadbac o:

wykonanie kopii zapasowej wszelkich danych m.in. zdjeé, nagran,
dzwonkéw, ksiagzki adresowej, oprogramowania, aplikaciji i ich
usuniecie z urzgdzenia; dane pozostawione na urzadzeniu zostang
utracone w trakcie naprawy; serwis i Producent nie ponoszg
odpowiedzialnosci za ich utrate (zgodnie z zapisami w warunkach
gwarancji),

wykonanie czynnosci, ktore majg na celu ochrone Twojej prywatnosci -
dotyczy to przede wszystkim usuniecia prywatnych danych, zdjec oraz kart
i oznaczen, umozliwiajgcych wykonywanie ptatnosci elektronicznych przez
telefon,

usuniecie karty SIM - w serwisie urzgdzenie jest sprawdzane na kartach
testowych,

usuniecie wszelkich dodatkowych akcesoriéw, takich jak etui,
zawieszki, folie ochronne, szkto hartowane,

dezaktywacje funkcji, ktore blokujg dostep do sprzetu, takich jak
FindMyiPhone , blokada ponownej aktywacji w Galaxy Note 3 i Galaxy S5
czy usuniecie konta Google na telefonach z systemem Android od wersji
5.1, kod zabezpieczajgcy telefon; pozostawienie tych blokad i funkcji
moze spowodowac znaczne wydiuzenie procesu naprawy, a nawet ja
uniemozliwié.

dokladne opisanie usterki - im bardziej konkretne informacje otrzymamy,
tym lepiej bedziemy w stanie wykonac ustuge,

odpowiednie zabezpieczeniu przesytki przed uszkodzeniem w
transporcie i wilgocig (jesli kurier odbiera sprzet od Ciebie)
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